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Sz. P. Andrzej Jacyna
Prezes Narodowego
Funduszu Zdrowia

Szanowny Panie Prezesie,

W odpowiedzi na przedstawiony do zaopiniowania dokument ,ZaloZenia do Strategii
Narodowego Funduszu Zdrowia na lata 2019-2023" w imieniu Zwigzku Pracodawcéw
Innowacyjnych Firm farmaceutycznych INFARMA poniZzej pragne przedstawié¢ uwagi
Zwigzku do ww. dokumentu.

1. Koncepcja dokumentu.
Z duza nadzieja przyjeliSmy zalozenia do strategii Narodowego Funduszu Zdrowia na lata
2019-2023, szczegllnie za$ oparcie dokumentu o koncepcj¢ New Public Management a wigc
model rynkowy, w ktérym uznaje si¢ istnienie niezaleznych i réwnorzednych podmiotow -
przedsigbiorstw, niezaleznych agend rzadowych oraz oséb fizycznych!,

2. Misjai wizja Narodowego Funduszu Zdrowia.

Popieramy oparcie misji Narodowego Funduszu Zdrowia o wartosci skupione wokoét pacjenta
a wigc uwzglednianie jego optyki w postrzeganiu opieki zdrowotnej, skupienie dziatafi wokét
rezultaty dla Pacjenta oraz dbalo$¢ o nalezyta dostgpno$¢ i jakos¢ §wiadczen. Rozumiemy
rowniez podstawy nakreslenia wizji NFZ jako instytucji zaufania publicznego. Zgadzamy sie
z ideg wskazanych w dokumencie inicjatyw zwigkszajacych przejrzystoéé i czytelnosé
proceséw 1 dokumentéw NFZ.

Zgadzamy si¢ rOwniez z uznaniem za najwazniejsze zadanie Funduszu zapewnienie
Pacjentowi dostgpu do odpowiedniej liczby i jakosci $wiadcze. Pragniemy jednoczesnie
wskazaé, iz w opinii Infarmy definiowanie dostgpnosci $wiadczeri dla Pacjenta powinno byé
oparte o liczbg i jako$¢ tych $wiadczen ale takze czas oczekiwania na nie. Rozumiemy, ze
jako kluczowego interesariusza NFZ uznaje pacjenta pojmowanego nie tylko jako ogél osob
ubezpieczonych ale przede wszystkim jako konkretna osoba o okreslonych potrzebach

1), Czaputowicz, Zarzadzanie w administracji publicznej w dobie globalizacji, ,Stuzba Cywilna” nr 11/2005
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zdrowotnych, ktérej nalezy zapewnié dostep do odpowiedniej ilosci i jakodci swiadczen
odpowiadajacych na jego konkretne potrzeby zdrowotne w czasie, ktéry zapewni zachowanie
tejze jakosci. Zwracamy sie jednoczesnie z prosba o uzupelnienie kluczowych interesariuszy
oraz opisow lancuchéw wartosci, zgodnie z koncepcja NPM o dwie grupy niezbedne do
realizacji $wiadczen opieki zdrowotnej a wigc lekarzy i innych przedstawicieli zawodéw
medycznych oraz dostawcdw technologii w tym firmy farmaceutyczne dostarczajace leki.

3. Cele, mierniki i inicjatywy
Przedstawiony do konsultacji dokument okresla jako cel strategiczny poziom zaufania
publicznego. W opinii INFARMY poziom zaufania publicznego jest w istocie miernikiem
celuy, i jedynie deklaracja priorytetu strategicznego, ktérym powinno by¢ budowanie zaufania
Pacjentéw, $wiadczeniodawcodw, lekarzy i przedsigbiorcow do Narodowego Funduszu
Zdrowia, analogicznie jak ma to miejsce w przypadku strategii ZUS2.
Zgadzamy si¢ z opisem laficucha wartosci dla swiadczeniodawcow i wladzy publicznej.
Proponujemy jednak uzupeinienie tanicucha wartosci dla Pacjenta, w ktérym, choé¢ oczywiscie
niczmierne istotne, to jako jedyne wymienione zostaly dzialania usprawniajace obstuge
Pacjenta i system informacji. Wnosimy o uzupelienie miernikow i wybranych inicjatyw
taficucha warto$ci dla Pacjenta wskazanych w zalaczonym do dokumentu zestawieniu.
Proponujemy uwzglednienie w tym dokumencie dzialan, ktore bezposrednio realizowatyby
najwazniejsze zadanie Funduszu a wigc zapewnienie Pacjentowi odpowiedniego dostgpu do
§wiadczen.
Popieramy planowang w dokumencie inicjatywg budowy rejestréw stuzacych analizie jakosci
leczenia i odpowiedniej alokacji srodkéw finansowych. Pragniemy jednocze$nie wskazaé, ze
inicjatywa ta, aby wpisaé sie wizje NFZ jako instytucji zaufania publicznego, powinna przy
zachowaniu poufno$ci niektérych gromadzonych informacji przewidywaé przejrzystosé
i weryfikowalnos¢ danych, szczegblnie tych majacych stanowié podstawe alokacji srodkow
finansowych.
Koncepcja New Public Management przewiduje oceng¢ programéw publicznych w oparciu
o kryteria 3e: oszczednosé, efektywno$é i skutecznoS¢ (economy, efficiency and
effectiveness)’. Proponujemy wiec rozszerzenie planowanych miernik6w dla wszystkich
zdefiniowanych celéw o te wlasnie kryteria.

New Public Management jako doktryna zarzadzania w sektorze publicznym stawia miedzy
innymi na urynkowienie, partnerstwo publiczne, efektywnos¢ i wymierne osiagnigcia a takze
zewnetrzny audyt, kompetentny nadzér i ewaluacje*. Liczymy na zastosowanie tej koncepcji

2 strategia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020.

3 New Public Management i Public Governance — zarys koncepcji zarzadzania publicznego, [w:]

Studia z zakresu zarzadzania publicznego, red. ). Hauser, M. Kukietka, Wydawnictwo AE, Krakdw 2002, t. 11, s.
78.

4 p, Jezowski, New Public Management — nowy paradygmat zarzgdzania w sektorze publicznym, [w:]
Zarzadzanie w sektorze publicznym — rozwdj zréwnowaizony — metody wyceny, red. P. Jezowski, Wydawnictwo
SGH, Warszawa 2002
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juz w fazie opracowywania dokumentu strategii. Poniewaz harmonogram prac nad
dokumentem nie zaklada konsultacji samej strategii zwracamy si¢ z prosba o jego aktualizacje
w duchu partnerstwa publicznego i budowania zaufania, tak by zapewnié wszystkim
interesariuszom mozliwos¢ zgloszenia uwag do Strategii nie za$ wylacznie jej zalozen.
Wyrazamy tym samym gotowo$¢ udziatu na dalszych etapach prac nad dokumentem,
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Bogna Cichowska-Duma
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