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Warszawa, dnia 27 stycznia 2022r.

PORTRET POLAKOW PO 2 LATACH PANDEMII.

3/4 spoteczenistwa uwaza, ze epidemia miata negatywny wptyw na zdrowie spoteczenstwa, 1/5
dostrzega skutki zaréwno pozytywne, jak i negatywne, wymieniajac m.in. przyspieszenie rozwoju
rozwigzan cyfrowych; prawie 70 % ocenia, Zze system ochrony zdrowia Zle funkcjonuje, ale
jednoczesnie prawie 40 % korzystato ze swiadczen medycznych w pandemii tak samo czesto jak
przed pandemia, rzadziej natomiast korzystaty osoby starsze - wynika z najnowszych
reprezentatywnych badan Fundacji MY Pacjenci zrealizowanych we wspoétpracy z Rzecznikiem Praw

Pacjenta. 1!

Wptyw epidemii na zdrowie spoteczenstwa.

Epidemia, w_opinii 74,1% badanych, miata negatywny wptyw na zdrowie spoteczenstwa.

O pozytywnym wptywie wspomniato jedynie 3,2% badanych, zas o zaréwno pozytywnym, jak
i negatywnym wptywie — 17,3%. Zdaniem 2,5% respondentdw epidemia w ogéle nie miata wptywu na
stan zdrowia spoteczenstwa.

Jako negatywne skutki pandemii respondenci wskazywali:

- gorszy dostep do leczenia i diagnostyki innych chordb niz COVID-19 — 75,7% wskazan

- wydtuzenie kolejek na planowane leczenie i zabiegi - 50,8%

- wydtuzenie kolejek do lekarzy specjalistow - 47,6% badanych.

Respondenci, ktérzy uwazali, ze pandemia miata pozytywny lub zarowno pozytywny, jak i negatywny
wptyw na zdrowie spoteczenstwa (N=205) jako pozytywne wskazali:

- zwiekszenie dbatosci o zdrowie wtasne i bliskich — 65,4%

- zbudowanie $wiadomosci o koniecznosci badan profilaktycznych - 40,0%

- zbudowanie $wiadomosci o potrzebie szczepien - 37,1%,

- przyspieszenie wprowadzania nowych rozwigzan cyfrowych oraz wieksze wykorzystanie teleporad i

wizyt on-line 34,1%.

1 Badanie zrealizowano w grudniu 2021 metoda CATI na reprezentatywnej prébie dorostych Polakéw.
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Ocena: systemu ochrony zdrowia oraz wtasnego zdrowia i korzystanie z systemu.

U zdecydowanej wiekszosci badanych pojawity sie opinie swiadczgce o niezadowoleniu z obecnego
funkcjonowania opieki zdrowotnej w naszym kraju 67,6 % (w tym 40,1% respondentdéw jest
niezadowolona, zas 27,5% - bardzo niezadowolona) Oceny pozytywne pojawity sie tgcznie u 26,4%
badanych.

Prawie 40 % respondentéw stwierdzito, ze podczas pandemii korzystato tak samo czesto ze
swiadczen medycznych, co przed pandemia - 37,8%, podobna ilos¢ stwierdzita, ze korzystata rzadziej
ze $wiadczen medycznych w czasie pandemii - 36,8%.

Czestsze korzystanie ze swiadczen medycznych podczas pandemii, w stosunku do okresu przed

pandemia, deklarowali raczej respondenci mtodsi. O rzadszym korzystaniu z ustug medycznych

istotnie czescie] méwity osoby starsze. Magdalena Kotodziej, Prezes Fundacji MY PACJENCI zaznacza,

ze wynik ten wskazuje na to, ze osoby mtodsze, lepiej poruszajgce sie w systemie umiaty sobie poradzic,
natomiast osoby starsze staty sie najwiekszymi ofiarami sytuacji, trudno jest takze wskazaé rozwigzania
zaproponowane przez rzad, ktére przeciwdziatatyby tej sytuacji w kolejnej fali pandemii. Fundacja
apeluje o wszelkie realne rozwigzania, ktdre przeciwdziatatyby wykluczaniu senioréw z korzystania z
opieki zdrowotnej. Profesor Bolestaw Samoliniski, Przewodniczacy Zespotu Continuue Curatio zwraca
uwage, ze w czasie pandemii powinny funkcjonowac zaréwno system leczenia pacjentéw z covid, jak i
system leczenia i diagnostyki wszystkich pozostatych choréb, leczenie covid nie moze sie odbywac

kosztem innych chordéb, o co wielokrotnie apelowali eksperci.

Respondenci, ktérzy podczas pandemii rzadziej korzystali ze $wiadczen medycznych (N=361)
wskazywali najczesciej, ze powodem tej sytuacji byt brak lub ograniczenie mozliwosci umdwienia sie
na wizyte u lekarza — 53,1%. Co czwarty z badanych, ktérych czestotliwosé korzystania ze swiadczen
medycznych byta mniejsza podczas pandemii wskazat, ze zmiana ta wynika z jego obawy przed
zakazeniem COVID-19 — 25,6%.

Prawie potowa badanych okreslita swdj stan zdrowia jako dobry —47,0%, zas jako bardzo dobry — 9,7%.
Umiarkowanie swdj stan zdrowia ocenito 34,8% badanych. Zta i bardzo zta ocena pojawita sie u
odpowiednio 7,0% i 1,5% badanych. Wraz z wiekiem wzrasta odsetek odpowiedzi $wiadczacych o
negatywnej ocenie stanu zdrowia.

»Zwraca uwage stosunkowo wysoki odsetek Polakéw oceniajgcych stan swojego zdrowia jako bardzo

dobry albo dobry (takich odpowiedzi udzielito facznie 56,7% ankietowanych), w szczegdlnosci w
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zestawieniu przewazajgcym niezadowoleniem Polakéw z funkcjonowania systemu ochrony zdrowia
(67,6% jest niezadowolonych albo bardzo niezadowolonych). Jak pokazujg kolejne pytania, wydaje sie,
ze te dwie postawy — istotnie rzutujg na dziatania podejmowane przez obywateli, jak i ich oczekiwania
wzgledem systemu ochrony zdrowia. Jednoczesnie w wiekszosci (74,1%) ankietowani jednoznacznie
negatywnie oceniajg wptyw epidemii COVID-19 na zdrowie spoteczenistwa, ktéra w wielu przypadkach
znaczaco wptyneta na sposdb korzystania pacjentéw ze swiadczen.” — uwaza Rzecznik Prawa Pacjenta,

Barttomiej Chmielowiec.

Jak naprawi¢ skutki zdrowotne pandemii?

Najwiecej badanych byto zdania, ze aby przeciwdziata¢ zaniedbaniom zdrowotnym na skutek
epidemii nalezy zwiekszy¢ zakres badan mozliwych do zlecenia przez lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej — 41,5% wskazan. Nieznacznie mniej badanych wskazato na koniecznos$¢ zaproszenia na
wizyte pacjentéw, ktérym w pandemii odwotano wizyty lub zabiegi planowe - 37,0%.
Z kolei 30,9% badanych uwaza, ze nalezy zwiekszy¢ publiczne nakfady finansowe na ochrone zdrowia.
,Opinie pacjentéw potwierdzajg, ze z powodu pandemii dostep do leczenia zostat znacznie utrudniony,
co spowodowato powstanie diugu zdrowotnego, z ktdrym system opieki zdrowotnej bedzie musiat
sobie teraz poradzic. Jednoczesnie wyniki ankiety pokazujg, ze zdrowie nigdy nie byto w takim centrum
zainteresowania, a pacjenci majg bardzo konkretne oczekiwania, m.in. w zakresie zwiekszenia
finansowania czy dostepu do szerszego zakresu badan w podstawowej opiece zdrowotnej i ich
pracownikéw stuzby zdrowia. Warto rdéwniez zauwazyé, ze wielu respondentéw docenia
przyspieszenie wprowadzania nowych rozwigzan cyfrowych oraz szersze wykorzystanie telemedycyny
i umawiania wizyt online. Jest to dobry moment na zaproponowanie zmian w systemie, aby stat sie on
bardziej zrwnowazony, takze w sytuacjach kryzysowych. Wymagac to bedzie zaréwno zwiekszenia
finansowania systemu, jak i przemyslenia sposobu dystrybucji sSrodkéw, tak aby byty one bardziej
efektywne i odpowiadaty rzeczywistym potrzebom pacjentéw, tak aby wszyscy mieli zapewnione
leczenie zgodne z najnowszymi wytycznymi medycznymi.” — uwaza Nienke Feenstra, Prezes
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