Pacjenci w pandemii
ocena systemu,
dostepu i problemy
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Czy w okresie od wprowadzenia w Polsce stanu
epidemicznego korzystat/a lub probowat/a Pan/i
skorzystac¢ z ustug oferowanych w ramach NFZ
lub pojedynczych prywatnych wizyt?
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W badaniu udziat wzieto 1000 respon-
dentéw w wieku od 18 do 85 lat. Préba
byta reprezentatywna ze wzgledu
na wiek, pte¢ oraz wojewddztwo.

76,7% 18,6% 4,7%
Tak, korzysta- Nie korzysta- Nie korzysta-
tem/am tem/am, nie byto tem/am, bo boje sie

takiej potrzeby zakazenia

Jakiego rodzaju trudnosci napotkat/a Pan/i
w dostepie do opieki medycznej? (N=767)

Sl

35,2%

Brak mozliwosci dodzwonienia

51,5%

Kontakt z lekarzem mozliwy

32,5%

Odwotane terminy wizyt/
tylko przez telefon lub on-line, sie wstrzymane wizyty
po uprzednim umowieniu sie
zamkniete .: . .
21% 0,8% 21,5%
Zamknieta placéwka Inne, jakie? Nie doswiadczytem/am

zadnych trudnosci

Jakie towarzyszyty Panu/i uczucia w zwigzku z odwotaniem
zaplanowanej wizyty dla Pana/i lub osoby bliskiej, pozosta-
jacych pod Pana/i opieka (dziecko, niesamodzielny doro-
sty) lub przetozeniem jej na inny termin? (N-767)
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17,9% 16,4% 15,8% 12,4%
Uwazam, ze to niedo- Rozumiem powage sytu- Niepokoje sie Jestem zty/a,
puszczalne - poza koro- acji i spokojnie czekam na o zdrowie swoje lub rozzalony/a
nawirusem sa jeszcze mozliwos¢ odbycia wizyty  osoby bliskiej

inne problemy zdrowotne  /wykonania zabiegu
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9% 6,4% 1,2% 21%
Czuje sie niepewnie, bo Czuje sie bezsilny/a Ciesze sie, bo w placow- Nie dotyczy

nie ma konkretnej infor-
macji co bedzie dalej

kach ochrony zdrowia
mozna sie zarazi¢ koro-
nawirusem

Jakie Pana/i zdaniem sg najwieksze/najwazniejsze
problemy pacjentéw z dostepem do opieki zdrowotnej
w aktualnej sytuac;ji?
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57%

Brak dostepu do
zabiegéw/ustug

50%
Niemoznosé
skorzystania

62,1%
Niemoznosé
skorzystania

61,5%

Wydtuzanie sie
czasu na oczeki-

41,6%

Brak kontynuacji
opieki nad pacjen-

z zaplanowanych wanie na wizyte /éwiadczen z badan diagno- tami oddziatow
wizyt lekarskich lub ustugi/bada- odwotanie wizyt stycznych zajmujacych sie
nia/zabiegi planowych tylko leczeniem

chorych na
(@) COVID-19
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18,1% 16,2% 10,3% 0,5% 4,7%
Problem z konty- Problem z Problem z wyku- Inne (jakie?) Nie ma proble-
nuacja podawania  uzyskaniem pieniem lekow mow

(braki lekdw w
aptekach)

lekdw przez
szpital/poradnie
przyszpitalna

recepty/zlecenia

W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z nastepujacymi
stwierdzeniami?

16,8%

System ochrony zdrowia jest dobrze 17’?;1: . .
przygotowany do funkcjonowania
w sytuacji pandemii. 65,9% .
nie
?

W okresie pandemii utrudniony jest
dostep do lekarza w sprawach
niezwigzanych z koronawirusem

74,9%
tak

nie wiem e
13,5%
nie . '

1,6% 9D
nie wiem @

68’4%1 .
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Dziatanie systemu ochrony zdrowia
w okresie pandemii utrudnia pacjentom

powrét do zdrowia po chorobie/zabiegu. 12% . '
nie
19,6% D
nie wiem @

Dziatanie systemu ochrony zdrowia 71 % . -
w okresie pandemii stwarza zagrozenie tak
zdrowia i zycia dla pacjentéw chorych 1,5% .
przewlekle. nie '

17.5% D
nie wiem @

19,8%
tak

51,3%
nie
128,9%

nie wiem

Prawa pacjenta sa przestrzegane jak
przed okresem pandemii.

Ograniczenie kontaktoéw miedzyludzkich 76,4%
na czas pandemii zle wptywa na kondy- tak

[ ]
cje psychiczng/wptywa na zaburzenia 8,9%

nastroju nie ' I

14,7% D

Pacjenci nie korzystaja ze swiadczen
zdrowotnych, pomimo ze ich potrzebuija,
ze strachu przed zarazeniem sie korona-
wirusem

Nastawienie na formy cyfrowe stwarza
zagrozenie wykluczenia (umawianie
wizyt/szczepienia poprzez Internetowe
Konto Pacjenta, udzielanie dostepu do
historii medycznej poprzez IKP)

nie wiem @
63,9% .
tak
nie . -
| 241%
nie wiem
52,4%
tak
12,8%
34,8% 9P
nie wiem @
«5.5% g i
tak
26,5%
nie . -
nie wiem ?

Przeprowadzenie szczepien pozwoli
na powrdt do ,normalnosci”

12%
{ ]
nie . '
28%

Ograniczenie kontaktow miedzyludzkich na czas pandemii
zle wptywa na kondycje psychiczna/wptywa na zaburzenia
nastroju
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7,8% 10,7%  81,5%
Nie Nie mam Zgadzam sie — ograniczenie kontaktéw miedzyludzkich na czas pandemii Zle
zgadzam sie  zdania wptywa na kondycje psychicznag/wptywa na zaburzenia nastroju
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10,1% 19,2% 70,7%
Nie Nie mam Zgadzam sie - ograniczenie kontaktéw miedzyludzkich na czas
zgadzam sie  zdania pandemii Zle wptywa na kondycje psychiczna/wptywa na zaburzenia

nastroju

Jakie sg Pana/i zdaniem dodatkowe problemy pacjentéw

w kontekscie praw pacjenta i wptywajace na samopoczucie
pacjentéw?

64,4%

Utrudniony dostep
do $wiadczeni
nastawienie na
teleporady

53,7%

Brak wsparcia oséb
bliskich w trakcie
pobytdw szpitalnych
(brak odwiedzin, brak
osobistego kontaktu)

47,6%

Brak mozliwosci lub
bardzo ograniczona
mozliwos¢ pobytu w
szpitalu z dzieckiem

s e

22,2% 0,1%

Prawa pacjenta nie  Inne (jakie?)
sa w ogdle respek-
towane

38,7%

Prawa pacjenta sg
bardzo ograniczone

38,2%

Brak mozliwosci odbycia
wizyty lekarskiej wspdinie
z opiekunem/osoba
towarzyszaca

36,2%

Brak tatwo dostepnej
informacji, gdzie szukac
pomocy

4,9%

Nie ma
problemadw

Co wedtug Pani/a wymaga w aktualnej sytuacji
najpilniejszej poprawy?

61,2% 58,3% 55,2% 44 1% 34,7%
Mozliwos$¢ wykony- Czas oczekiwania Bezposredni Podejscie do Dostep do informacji
wania badan diagno- na pomoc / (w gabinecie) pacjenta o czasie oczekiwania
stycznych, ktére dtugos¢ kolejek kontakt z persone- na $wiadczenie
pozwola podjac lem medycznym
decyzje o rozpocze- (lekarz, pielegniar-
ciu lub dalszym ka) prowadzacym
leczeniu leczenie
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28,5% 21,9% 0,2% 0,6% 4%
Sposdéb informo- Mozliwosé uzyskania Inne (jakie?) Nic nie wymaga Nie mam zdania
wania o pandemii wsparcia psycholo- poprawy

i szczepieniach gicznego

Jakie Pani/a zdaniem rozwigzania mogtyby poprawic¢
sytuacje oséb chorych przewlekle?
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76,6% 66,4% 64,7% 54,2% 47%
Przywrdcenie Przywrdcenie Przywrdcenie Wznowienie Stworzenie efek-
dostepu do dostepnoscibadarh  planowanych przyjec¢ do szpita- tywnego systemu
niezbednych diagnostycznych zabiegdw li/przychodni taczacego rézne
konsultacji i wizyt szpitalnych dla formy porady:
lekarskich w wszystkich w gabinecie,
gabinecie pacjentéw potrze-  teleporady

bujacych podania i e-wizyty

lekédw w warun-

kach szpitalnych
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38,4% 35,6% 29,8% 26,8% 0,1%
Poprawa dostep- Umozliwienie Zwiekszenie Wiekszy dostep Inne, jakie?
noséci informacji pozyskania recepty dostepnosci do sprawdzonych

o mozliwych
terminach wizyt /
zabiegéw

na leki z listy 75+ od
lekarzy specjalistow,
bez koniecznosci
zaktadania konta
IKP

porad/ monitoro-
wania stanu
zdrowia poprzez
rozwigzania
telemedyczne

i rzetelnych zrédet
informacji zdro-
wotnej dla cho-
rych z danym
schorzeniem

Badanie zrealizowane na reprezentatywnej préobie 1000 osdb metoda wywiaddéw telefonicznych,
w dniach od XX do XX X 2021r., sfinansowano z grantu Zwigzku Pracodawcéw Innowacyjnych Firm
Farmaceutycznych INFARMA

Opracowanie infografiki: StoryVisio.pl



